& SERVICIO CIVIL

CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

I. Antecedentes Generales

Nombre MARCO ANTONIO AUSPONT GUASP

dargo a M Jefé;é‘Divisién éorporativé - N
Institucion “ Comisién rChiIena de Ener;;{é N‘uclear Ministério d'é‘ Energla
rli:echérNémbrarhiento o 17-01-2017 . - -

Dépendencia directa del cargo ﬂ Consejo Directivo
Perigdo de desempefio del cargo | 17-01-2017 al 17-01-2020

Fecha de éVéIuacién 1 i?-O‘i-2018
‘ Fecha de evaluacioén 2 | 17-01-2019
=
: Fecha de evaluacion 3 | 17-01-2020

Il. Compromiso de desempefiio
Periodo de gestion: del 17-01-2017 al 17-01-2020

Objetivo 1:Aumentar y asegurar la calidad en los procesos de trabajo que certifiquen altos estandares de
satisfaccion respecto de los productos entregados a los clientes internos de la Comision.

Ponderacién afio 1: 20%
Ponderacién ario 2: 20%
Ponderacion afio 3: 20%

Nombre del Indicador

Mejoramiento de niveles de servicios para los servicios internos de la Division Corporativa
Férmula de Calculo

(Nivel de servicio procesos Division Corporativa/ Nivel de servicio acordado)*100

afno 1 afo 2 afo 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
80% 10% 90% 10% 95% 20%

Medios de Verificacion

Informe de cumplimiento emitido por Jefe Division Corporativa una vez finalizado el periodo, aprobado por el
Director Ejecutivo.

Supuestos

Para el cumplimiento de las metas, al jefe de la Divisién Corporativa, se le proporcionaran los recursos
necesarios segun corresponda tanto del punto de vista del equipo de colaboradores como también de la entrega
oportuna y significativa de presupuesto para gastos operacionales.

Nota del indicador

Afio 1: Etapa 1: Se definiran y acordaran niveles de servicio entre jefe Division Corporativo y Director ejecutivo
expresados en un cuadro de Control para los siguientes servicios: Soporte informatico, Correspondencia,
Conductores, Alimentacién, Aseo, Mantenimiento, Calibraciones, Sepro y Adquisiciones. Se requiere un nivel de
cumplimiento de al menos 80% de nivel de servicio de cada uno de los procesos indicados. Afio 2: Etapa 3: Se
mejorara el desempefio y se espera un 90% de cumplimiento de desempefio. Afio 3: Se espera un nivel de
cumplimiento del 95% de cada nivel de servicio. Se entiende Nivel de Servicio como el parametro o condicién de
aceptacion respecto de la entrega satisfactoria para un cliente del resultado de un proceso o servicio.
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Nombre del Indicador

Porcentaje de implementacion etapas para la actualizacion y mejoras del sistema de gestion de calidad
Férmula de Calculo

(N° Etapas implementadas/ N° Etapas programadas)*100

afo 1 ano 2 ano 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 10% 100% 10% No aplica 0%

Medios de Verificacion

Informes de cumplimiento emitido por Jefe Divisién Corporativa una vez finalizado el periodo, aprobados por el
Director Ejecutivo.

Supuestos

Para el cumplimiento de las metas, al jefe de la Division Corporativa, se le proporcionaran los recursos

necesarios seglin corresponda tanto del punto de vista del equipo de colaboradores como también de la entrega
oportuna y significativa de presupuesto para gastos operacionales.

Nota del indicador

Afio 1:Etapa 1: Implementacion del plan de Certificacion de ISO 9001:2015. Etapa 2: Auditoria Interna 1ISO
9001:2015. Ao 2: Etapa 3: Mantencion de la certificacion.

Objetivo 2:Aumentar y asegurar la productividad en los procesos de trabajo que certifiquen altos
estandares de satisfaccion respecto de los productos entregados a los clientes internos de la Comision.

Ponderacion afio 1: 30%
Ponderacion ario 2: 30%
Ponderacion ario 3: 30%

Nombre del Indicador
Aumento de productividad para servicios internos de la Divisién Corporativa.
Férmula de Calculo

(Productividad final-Productividad inicial/ Productividad inicial)*100

afio 1 afio 2 afo 3
Meta Ponderador Meta ° Ponderador Meta Ponderador
10% 10% 10% 10% 10% 30%

Medios de Verificacién

Informes de cumplimiento emitido por Jefe Division Corporativa una vez finalizado el periodo, aprobados por el
Director Ejecutivo.

Supuestos

Para el cumplimiento de las metas, al jefe de la Division Corporativa, se le proporcionaran los recursos
necesarios segun corresponda tanto del punto de vista del equipo de colaboradores como también de la entrega
oportuna y significativa de presupuesto para gastos operacionales.

Nota del indicador

Afio 1: Etapa 1: Se definiran niveles de productividad para los siguientes servicios: de Soporte informatico,
Correspondencia, Conductores, Alimentacion, Aseo, Mantenimiento, Calibraciones, Sepro y Adquisiciones.Se
requiere un aumento de nivel del 10% respecto de la medicion inicial. Afio 2:Aumento del 10% de indice de
productividad de los servicios internos. Afio 3: Aumento del 10% de indice de productividad de los servicios
internos.

Nombre del Indicador

Porcentaje de etapas implementadas del proyecto de mejoramiento del servicio de calibraciones y del laboratorio
de Metrologia de radiaciones ionizantes.

Férmula de Calculo
(N° Etapas implementadas/ N° Etapas programadas)*100

ano 1 ano 2 afno 3
Meta Ponderador |Meta Ponderador | Meta Ponderador
Reduccién de 1 mes del tiempo de Reduccion de 1 mes del tiempo de No
respuesta actual a solicitudes de  |10% respuesta y acreditacion del 10% Aplica 0%
clientes. Laboratorio ante el INN.

Medios de Verificacion

Informes de cumplimiento emitido por Jefe Divisién Corporativa una vez finalizado el periodo, aprobados por el
Director Ejecutivo.

Supuestos

Para el cumplimiento de las metas, al jefe de la Division Corporativa, se le proporcionaran los recursos
necesarios segun corresponda tanto del punto de vista del equipo de colaboradores como también de la entrega
oportuna y significativa de presupuesto para gastos operacionales.




Nota del indicador

Afio 1: Reduccion en un mes del tiempo de respuesta actual (De 7 a 6 meses). Afio 2: Reduccion en un mes del
tiempo de respuesta actual (De 6 a 5 meses). Ademas, se acredita por parte del INN el laboratorio de metrologia
y radiaciones lonizantes como laboratorio nacional de metrologia en esta clase de mediciones.

Nombre del Indicador

Porcentaje de etapas implementadas del Proyecto de ERP Institucional.
Férmula de Calculo

(N° Etapas implementadas/ N° Etapas programadas)*100

afno 1 afo 2 ano 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 10% 100% 10% No aplica 0%

Medios de Verificacion

Informes de cumplimiento emitido por Jefe Divisién Corporativa una vez finalizado el periodo, aprobados por el
Director Ejecutivo.

Supuestos

Para el cumplimiento de las metas, al jefe de la Divisién Corporativa, se le proporcionaran los recursos
necesarios segun corresponda tanto del punto de vista del equipo de colaboradores como también de la entrega
oportuna y significativa de presupuesto para gastos operacionales.

Nota del indicador

Afio 1. Etapal. Confeccion de bases técnicas. Etapa 2. Adjudicacion del ERP a implementar. Etapa
3.Implementacion de médulos, capacitacion, marcha blanca. Etapa 4. Migracion de data de las aplicaciones
propias. Afio 2: Reduccion del 10% en el tiempo para las transacciones para los procesos cubiertos por el ERP.
Para esto se debe entregar Soporte, capacitacién y funcionamiento.

Objetivo 3:Desarrollar una estrategia, planes e indicadores para gestionar eficientemente los activos de la
Comision.

Ponderacion afio 1: 20%
Ponderacién afio 2: 20%
Ponderacién afio 3: 20%

Nombre del Indicador

Porcentaje de Implementacion de etapas en la mejora de procesos de gestion activos fijos
Férmula de Calculo
(N° Etapas implementadas/ N° Etapas programadas)*100

ano 1 afo 2 afo 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 10% 100% 10% 100% 10%

Medios de Verificacién

Informes de cumplimiento emitido por Jefe Division Corporativa una vez finalizado el periodo, aprobados por el
Director Ejecutivo.

Supuestos

Para el cumplimiento de las metas, al jefe de la Division Corporativa, se le proporcionaran los recursos
necesarios segun corresponda tanto del punto de vista del equipo de colaboradores como también de la entrega
oportuna y significativa de presupuesto para gastos operacionales.

Nota del indicador

Afio 1: Etapa 1: Poblar plataforma informatica con los activos fijos de la institucién. Etapa 2: Disefio de plan de
gestion de activos fijos. Etapa 3: Puesta en marcha e implementacién de plan de gestion de activos fijos en
infraestructura. Afio 2: Etapa 4: Implementacion de gestion de activos fijos de infraestructura y equipamiento. Afio
3: Etapa 5: Aumento en 20% del ciclo medio de vida de los activos.

Nombre del Indicador

Porcentaje de Implementacién de etapas del Plan de inversiones y mantenimiento preventivo para asegurar la
Continuidad Operacional

Férmula de Calculo

(N° Etapas implementadas/ N ° Etapas programadas)*100

afio 1 afo 2 afio 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 10% 100% 10% 100% 10%

Medios de Verificacion

Informes de cumplimiento emitido por Jefe Division Corporativa una vez finalizado el periodo, aprobados por el
Director Ejecutivo.




Supuestos

Para el cumplimiento de las metas, al jefe de la Divisién Corporativa, se le proporcionaran los recursos
necesarios segun corresponda tanto del punto de vista del equipo de colaboradores como también de la entrega
oportuna y significativa de presupuesto para gastos operacionales.

Nota del indicador

Afo 1: Etapa 1: Disefio del plan de inversiones y mantenimiento preventivo. Etapa 2: Puesta en marcha e
implementacion de plan de mantenimiento preventivo. Aio 2: Etapa 3: Implementacion de inversiones y
mantenimiento preventivo Fase 1. Afio 3: Etapa 4: Implementacion de inversiones y mantenimiento preventivo
Fase 2. Obtener aumento de la disponibilidad del sistema productivo en 25%.

Objetivo 4:Optimizar los recursos de cooperacién internacional para fortalecer el capital humano y el
conocimiento en materia nuclear y radiolégica.

Ponderacioén afio 1: 10%
Ponderacion afio 2: 10%
Ponderacion afio 3: 10%

Nombre del Indicador

Porcentaje de etapas implementadas para optimizar los recursos de cooperacion internacional para fortalecer el
capital humano y el conocimiento en materia nuclear y radiolégica.

Férmula de Calculo
(Etapas implementadas/etapas programadas)*100

ano 1 afno 2 afio 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 10% 100% 10% 100% 10%

Medios de Verificacion

Informes de cumplimiento emitido por Jefe Divisién Corporativa una vez finalizado el periodo, aprobados por el
Director Ejecutivo.

Supuestos
Para el cumplimiento de las metas, al jefe de la Division Corporativa, se le proporcionaran los recursos
necesarios seglin corresponda tanto del punto de vista del equipo de colaboradores como también de la entrega

oportuna y significativa de presupuesto para gastos operacionales y la coordinacién con otras divisiones y
oficinas asesoras de la CCHEN.

Nota del indicador

Afo 1: Etapa 1: Disefiar la generacion de una red internacional que permita aprovechar oportunidades de
capacitacion, desarrollo, pasantia e investigacion. Etapa 2: Disefiar programas de cooperacién técnica que
fortalezca de manera sistémica y coherente el capital humano del pais, y el conocimiento. Afio 2: Etapa 3:
Implementacion deL plan de generacion de la red internacional y del programa de cooperacion técnica Fase 1.
Afio 3: Etapa 4: Implementacion del plan de generacion de la red internacional y del programa de cooperacion
técnica Fase 2. Para esta etapa se exige al menos 3 programas cooperacion técnica suscritos y operativos.

Objetivo 5:Fortalecer los planes de emergencia CCHEN

Ponderacién ario 1: 20%
Ponderacion ario 2: 20%
Ponderacion ario 3: 20%

Nombre del Indicador

Porcentaje de etapas implementadas del reforzamiento de los planes de emergencia CEN La Reina

Férmula de Calculo
(Etapas implementadas/etapas programadas)*100
ano 1 ano 2 afo 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 10% No aplica 0% No aplica 0%

Medios de Verificacion

Informes de cumplimiento emitido por Jefe Division Corporativa una vez finalizado el periodo, aprobados por el
Director Ejecutivo.

Supuestos

Para el cumplimiento de las metas, al jefe de la Division Corporativa, se le proporcionaran los recursos
necesarios segun corresponda tanto del punto de vista del equipo de colaboradores como también de la entrega
oportuna y significativa de presupuesto para gastos operacionales.

Nota del indicador




Afio 1: Etapa 1: Actualizacion de plan de emergencia y protocolos de asignacion de funciones y roles por
instalacion; Etapa 2: Catastro actualizado de medios disponibles, identificacién de responsables por su
disponibilidad y uso; Etapa 3: Elaboracién de Protocolos para: Activacion, Comunicaciones y Monitoreo
radioldgicos; Etapa 4:Preparacion, ejecucion y evaluacién de ejercicio de mesa.

Nombre del Indicador

Porcentaje de tareas ejecutadas del programa de creacion de capacidades de respuesta a emergencias en otros
actores dentro del marco del CONSER

Férmula de Calculo

(Tareas implementadas/Tareas programadas)*100

ano 1 ano 2 afo 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 10% 100% 20% 100% 20%

Medios de Verificacién

Informes de cumplimiento emitido por Jefe Divisién Corporativa una vez finalizado el periodo, aprobados por el
Director Ejecutivo.

Supuestos

Para el cumplimiento de las metas, al jefe de la Divisién Corporativa, se le proporcionaran los recursos
necesarios segln corresponda tanto del punto de vista del equipo de colaboradores como también de la entrega
oportuna y significativa de presupuesto para gastos operacionales.

Nota del indicador

El Conser es la COMISION DE SEGURIDAD EN EMERGENCIAS RADIOLOGICAS (creada por ley en 2015).
Afio 1: Tarea 1: Disefio del programa. Tarea 2: Presentacion en el proyecto presupuesto 2018. Afio 2: Tarea
3:Implementacion del programa fase 1. Afio 3: Tarea 4: Implementacion del programa fase 2 y evaluacién. Con lo
anterior se espera disponer de la capacidad instalada para responder a emergencias radiologicas en primeros
respondedores a emergencias como Ambulancia, Bomberos y Carabineros.
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Patri io\/&guile
Director Ejecutivo



